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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU DARBE TYRIMAS

Psichosocialiné rizika ir su darbu susijes stresas yra viena didZiausiu
darbuotoju saugos ir sveikatos problemy. Ji turi daug jtakos Zmoniy sveikatai ir
organizacijy bei nacionalinés ekonomikos klestéjimui. Beveik pusés Europos darbuotojuy
nuomone, stresas yra iprastas jy darbo vietoje, ir jis yra mazdaug puses visy prarasty
darbo dieny priezastis. Kaip ir daugelis kity su psichikos sveikata susijusiy dalyky. stresas
daznai suprantamas neteisingai arba jo gédijamasi. Taciau jeigu | stresa Zidretume kaip |
organizacine problema, o ne kaip | asmening yda, psichosocialing rizikg ir stresg
galétume valdyti kaip ir bet kuria kita darbuotojy sveikatai ir saugai kylancig

rizikg. Stresas yra valdomas.

KAS YRA PSICHOSOCIALINE RIZIKA IR STRESAS?

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa (Profesinés rizikos
vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d. Nr. AI1-457/V-961).

Psichosocialiné rizika atsiranda dél blogo darbo planavimo, organizavimo ir
valdymo, dél prasty socialiniy darbo salygy ir gali turéti neigiamy psichologiniy, fiziniy ir
socialiniy padariniy, pvz., tokiy kaip su darbu susijes stresas, pervargimas ar depresija.
Toliau i$vardintos kelios priezastys, dél kuriy gali kilti psichosocialine rizika:

- per didelis darbo kriivis:

- priestaringi reikalavimai ir nepakankamai aiskiai apibréztas vaidmuo:

- nepakankamas dalyvavimas priimant darbuotojui jtakos turinCius

sprendimus ir nepakankamos galimybes pasirinkti darbo atlikimo btda;

- prastas organizaciniy poky¢iy valdymas, menkos darbo garantijos;

- neveiksminga komunikacija, nepakankama vadovy arba kolegy parama;

- psichologinis ir seksualinis priekabiavimas, treCiyjy asmeny smurtas.

Svarstant darbo reikalavimus, psichosocialinés rizikos, pvz., per didelio darbo
kriivio, svarbu nepainioti su salygomis, kai — paskatinant, o kartais keliant nelengvus
uzdavinius, — sukuriama palanki darbo aplinka: darbuotojai deramai apmokomi ir

motyvuojami atlikti darba taip, kaip jie geriausiai sugeba. Gera psichosocialiné aplinka
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padeda geriau atlikti darba. prisideda prie asmens tobulgjimo, didina darbuotojy psiching

ir fizing gerove.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo aplinkos salygu.
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy
ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius (Psichosocialiniy rizikos veiksniy

tyrimo metodiniai nurodymai, 2005-08-24, Nr.V-669/41-241).

Darbuotojai patiria stresg tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai
virSija ju gebéjimg tuos reikalavimus jvykdyti. Be psichikos sveikatos problemy,
ilgalaik] stresa patiriantiems darbuotojams gali atsirasti rimty fizinés sveikatos problemy,
pvz., jie gali susirgti Sirdies ir kraujagysliy ligomis arba turéti raumeny ir kauly sistemos
problemy.

Organizacijai stresas gali turéti tokiy neigiamy padariniy, kaip prasti bendri
veiklos rezultatai, didesnis pravaiksty skaiCius, prezenteizmas (darbuotojai, nors ir
sirgdami, atvyksta i darba, bet negali efektyviai dirbti), taip pat daznesni nelaimingi
atsitikimai ir traumos.

Streso savoka apibréziama kaip psichinés ir fiziologinés jtampos bisena,

organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia zalingy aplinkos ir vidaus veiksniy visuma:
'Y N ’ N\
e Kunas * Protas

e Emocijos e Elgesys
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Didelio streso istiktas Zmogus tampa issiblaskes arba tiesiog ..pasiduoda™ ir
vengia kriivio, jtampos (bent jau mintyse). Verta zinoti, jog stresas — Zmogaus

(organizmo) reakcija ir kad ja galima bent i$ dalies valdyti.

Kitu pozidriu stresas naudingas, nes jis skatina aktyvuma. Nepakankamas
emocinis kriivis ir kritiniy situacijy stygius taip pat gali sukelti asmeniniy sunkumy.
Daugeliui Zmoniy reikalingas tam tikras kravis, kad jie susidométy tuo, ka turi daryti.
Darbuotojai daznai pasiekia svarbiy rezultaty susidiirg su sunkumais ir kliatimis. Esama
duomeny, rodan¢iy, jog nepakankama jtampa blogina biisena, menkina darbo

efektyvuma, kelia nepagarba sau.
Ideali situacija darbe — pakankamas emocinis bei darbo kruvis, kuris

skatina darbuotoju aktyvumg, tafiau nesukelia pernelyg dideliy reikalavimy ir

itampos.
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TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti psichosocialiniy veiksniy (stresoriy) jtaka
imonés darbuotojams.

Tyrimo objektas - darbuotojy patiriamas darbe stresas.

Tyrimo metodika — anketavimas. Tai duomeny rinkimo metodas, kai
respondentas pats savarankiskai pildo pateikta klausimyna. Tai sudaro salygas
respondentui pildyti klausimyna patogiu laiku, i$saugoti informacijos privatuma. i§vengti

tyréjo itakos.

Tyrime naudojamg klausimyna, skirtg psichosocialiniams veiksniams darbe
vertinti sukiiré Danijos darbo aplinkos nacionalinis centras (National Research Centre for
the Working Environment, Copenhagen. Denmark, www.arbejdsmiljoforskning.dk).
Pirmas klausimyno variantas buvo sukurtas 2000 metais ir greitai jgavo tarptautinj
pripazinima kaip efektyvus jrankis vertinant psichosocialinius veiksnius ivairiose imonése
bei itrauktas i rekomenduojamy Lietuvoje metodiky sarasa (Psichosocialiniy rizikos

veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005-08-24, Nr.V-669/41-241, priedo p.6).

Siandien klausimynas Zinomas tarptautiniu pavadinimu ..Kopenhagos
klausimynas del psichosocialiniy  veiksniy® (The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire) arba kaip tarptautinis trumpinys COPSOQ. Klausimynas iSverstas j
daugiau nei 20 kalby ir placiai naudojamas Europos Sajungos $alyse. Siame tyrime
naudojamas 2007 metais pristatytas antrasis Kopenhagos psichosocialinio klausimyno
sutrumpintas variantas COPSOQ 11, kurio lietuviska versija 2009 metais parengé VDU

teorinés psichologijos katedros docenté dr. Loreta Gustainiené.

Klausimyna sudaro 40 klausimy, suskirstyty j 23 skales. Kiekviena i§ skaliy

apibtidina tam tikra veiksni (stresoriy), jtakojanti darbuotoja:

1. kiekybiniai reikalavimai (2 klausimai);
darbo tempas (2 klausimai);
emociniai reikalavimai (2 klausimai);

itakos darbe turéjimas (2 klausimai);

Dok W

vystymosi/tobuléjimo galimybés (2 klausimai);
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darbo prasmingumas (2 klausimai);
isipareigojimas darbovietei (2 klausimai):
informuotumas (2 klausimai);

pripazinimas (2 klausimai):

. vaidmeny ai$kumas (2 klausimai);

. vadovavimo kokybé (2 klausimai);

. socialinis palaikymas i§ vadovy (2 klausimai);
. pasitenkinimas darbu (1 klausimas):

. darbo ir Seimos konfliktas (2 klausimai);

. pasitikéjimas vadovybe ir bendradarbiais (2 klausimai);
. teisingumas ir pagarba (2 klausimai);

. subjektyvi sveikata (1 klausimas):

. i8sekimas (2 klausimai);

. stresas (2 klausimai);

. seksualinis priekabiavimas (1 klausimas);

. smurto grésmé (1 klausimas);

. fizinis smurtas (1 klausimas);

. erzinimas (1 klausimas).

Kiekvieno veiksnio vertinimo skale sudaro vienas arba du klausimai, dvieju

klausimuy skalése atsakymy skaitmeninés reik§més sumuojamos.

Kiekvienoje skaléje nustatyta skaitmeniné ribiné iSraiska, nurodanti neigiamy

pasekmiy galimybe.
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VERTINIMO METODIKA

Psichosocialiniy veiksniy rizika nustatoma, atsizvelgiant | galimas pasekmes
sveikatai, vadovaujantis Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty 1 priedo
vertinimo kriterijais (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25

d Nr. A1-457/V-961):

1. Psichosocialiniy veiksniy Zalos sveikatai sunkumas pagal pasekmes

darbuotojo sveikatai — maZa Zalos sunkumo kategorija.

2. Zalos sveikatai pasireiskimo tikimybe:

Tipinis daznumas Zalos tikimybé
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai ne reciau _, Labai tikétina
kaip kas Sesis ménesius
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai kartg per . Tikétina
penkerius metus
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai kartg per _, Mazai tiketina
visqg darbinio gyvenimo laikotarpj
Darbuotojas netureéty patirti Zalos sveikatai per visg _, Labai mazai
darbinio gyvenimo laikotarpj tikétina

ﬂ

3. Rizikos dydzio vertinimo schema esant mazajai Zalos sunkumo

kategorijai:

Zalos tikimybé Rizikos dydis
Labai mazai tikétina Labai maza rizika
Mazai tikétina Labai maza rizika
Tikétina Maza rizika
Labai tikétina Vidutine rizika

-1 1

4. Rizikos priimtinumo nustatymo schema:

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas
Labai mazarizika — Priimtina
Mazarizika — Toleruotina
Viduting rizika —  Toleruotina
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Tyrimo duomenys su atskiry veiksniy skaliy paaiSkinimais pateikti
»Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeninéje suvestinéje ir vertinime*
(priedas Nr. 1), tyrimo duomenuy vizualizacija pateikta ,Psichosocialiniy rizikos
veiksniuy tyrimo grafinéje suvestinéje* (priedas Nr. 2).

Suvestinése pateikti tiriamy veiksniy skaliy vidurkiai V ir standartiniai
nuokrypiai nuo vidurkio S:

V - aritmetinis vidurkis, skai¢iuojamas sudedant visas kiekybinio kintamojo

(atsitiktinio dydZio) reik8mes ir padalijant §ig sumg 1§ reikSmiy skaiciaus.

Rodiklis V rodo bendra apklaustyjy reakcijos lygi | juos wveikiant]

psichosocialinj veiksnj (stresoriy);

S - standartiniai nuokrypiai rodo atsitiktinio dydzio jgyjamy reikSmiy sklaida
apie vidurkj. Sklaida lygi kvadratinei Sakniai i$ atsitiktinio dydzio dispersijos,
kuri yra reik§miy nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty vidurkis.

MaZesné sklaidos reikdmeé S rodo, kad tam tikras psichosocialinis veiksnys

vienodai veikia apklaustuosius darbuotojus.

Didesné sklaidos reikdmé S rodo, kad vienus darbuotojus veiksnys (stresorius)

jtakoja maziau, o kitus jtakoja daugiau. Esant didesnei sklaidai galima teigti,
kad darbuotojy tarpe yra tam tikra rizikos grupé, kurig Sie veiksniai

(stresoriai) jtakoja gerokai giliau, nei kitus darbuotojus.

Psichosocialiniy veiksniy tyrimo protokole pateikiamos santykinés ribinés

reik§més, Zemiau kuriy stresas maziau ireik$tas arba jo néra, o didesnés uz ribines
reik§mes rodo, kad stresas labiau isreikstas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy
psichosocialinei sveikatai. Grafinéje suvestinéje santykines ribines reik§mes vaizduoja

horizontalios raudonos linijos.
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Tyrimo objektas: Druskininky lopselis-darzelis "Bitute"

Ankety skaicius: 43

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeniné suvestiné ir vertinimas

p
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Priedas Nr. 1

Veiksnys ir jo santikiné ribiné reik§me S V-8 Vidurkis V+S | Rizikos dydzio vertinimas Rizika
Kiekybiniai reikalavimai 5,00 1.83| 022 2,05 3.87 | Labai maza rizika Priimtina
Darbo tempas 5,00] 2.08 | 231 4,40 6.48 | Labai maza rizika Priimtina
Emociniai reikalavimai 5,00( 1.39| 232 391 3.49 | Labai maza rizika Priimtina
Itakos darbe turéjimas 5,001 1.93| 393 5,86 7.79 | Mazarizika Toleruotina
Vystymosi/tobuléjimo galimybeés 500{ 201 073 2,74 4,76 | Labai maza rizika Priimtina
Darbo prasmingumas 5,00 1.67| 0.15 1,81 3.48 | Labai maza rizika Priimtina
[sipareigojimas darbovictei 5,00 2.06| 1.12 3,19 5,25 | Labai maza rizika Priimtina
Informuotumas 5,00 1.83 1.89 3,72 5.55 | Labai maza rizika Priimtina
Pripazinimas 5,001 1.96| 1.32 3,28 5.23 | Labai maza rizika Priimtina
Vaidmeny aiskumas 5,00| 1.59| 037 195 3.54 | Labai maza rizika Priimtina
Vadovavimo kokybé 500) 1.78| 1.12 291 4,69 | Labai maza rizika Priimtina
Socialinis palaikymas i§ vadovy 500{ 1.45( 0.15 1,60 3.05 | Labai maza rizika Priimtina
Pasitenkinimas darbu 1,00{ 0.68 | 0.22 0,91 1.59 | Labai maza rizika Priimtina
Darbo ir seimos konfliktas 3,00| 1.84 | 0.84 2,67 4.51 | Labai maza rizika Priimtina
Pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais 500( 145 039 1,84 3.28 | Labai mazarizika Priimtina
Teisingumas ir pagarba 500{ 1.79 | 1.14 2,93 4,72 | Labai maza rizika Priimtina
Subjektyvi sveikata 2,00( 1.15] 0,50 1,65 2,80 | Labai maza rizika Priimtina
[$sekimas 500] 1.92( 080 2,72 4,64 | Labai maza rizika Priimtina
Stresas 5,00{ 2.03 1.13 3,16 5.20 | Labai maza rizika Priimtina
Seksualinis prickabiavimas 1,00) 0.00| 0.00 0,00 0.00 | Labai maza rizika Priimtina
Smurto gresme 1,00| 0.00 [ 0.00 0,00 0.00 | Labai maza rizika Priimtina
Fizinis smurtas 1,00| 0.00| 0.00 0,00 0.00 | Labai maZa rizika Priimtina
Erzinimas 1,00 0.88 | -0.37 0,51 1.39 | Labai maza rizika Priimtina

S - standartinis nuokrypis. nusakantis reiksmiy sklaida apie vidurkj

V - aritmetinis skales vidurkis

Metodiniai nurodymai:
1. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai. patvirtinti 2005 m. rugpjtcio 24 d. SAM ministro ir socialinés ir darbo

apsaugos ministro jsakymu Nr. V-699/A1-241.

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo. duomenu apdorojimo standartinés veikos procedira, patvirtinta 2011 m. spalio 30 d.
UAB ..Verslo Aljansas™ generalinio dircktoriaus. jsakymu Nr.V-22,

3. B. Pajarskiene. R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo
reakcija. Vilnius, 1998 (metodinés rekomendacijos).

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark. The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II)
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/publikationer/spoergeskemaer/psykisk-arbejdsmiljoe.



Tyrimo objektas: Druskininky lopselis-darzelis "Bitute"
Ankety skaiéius: 43
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Priedas Nr. 2

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo grafiné suvestiné
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